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2019年 4月 18日 

お客さまへ 

株式会社中京銀行 

改元・10連休に関するご案内 

 

平素は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申しあげます。 

さて、2019 年 5 月 1 日の新天皇即位にともない、同日に改元が行われ、4 月 27 日（土）から 5 月

6日（月）が 10連休となります。連休中は当行窓口が休業となるほか、連休前後は窓口の混雑が予想さ

れますので、連休前のお早めのお手続きをお願いします。 

 

 

 

 

● 現金のご準備はお早めに  

－ 連休中であってもＡＴＭは引き続きご利用いただけます。当行ではＡＴＭ内の残高監視

や、補填等の対応を行うことにより継続的な稼働に努めてまいります。なお、連休前後

はＡＴＭご利用に際し混雑が予想されますので、余裕をもった準備をお願いします。 

－ 連休中は両替機がご利用いただけません。連休前のお早めのお手続きをお願いします。  

  

● お振込はお早めに  

－ 連休前後は窓口の混雑が予想されます。お振込は、連休前にお早めのお手続きください。

また、ＡＴＭやインターネットバンキングのご利用が便利です。  

－ 法人のお客さまは、給与振込等の当行への持込期限が通常より早まる場合がございます。

お早めの準備をお願いします。  

  

● 税金・公共料金等のお支払いは納付期限にご注意を  

－ 税金・公共料金には納付期限があります。連休前後は窓口の混雑が予想されますので、

お早めのお手続きをお願いします。  

 

● 連休前の各種お申し込みについて  

－ 連休前にお申し込みいただいたお手続き（相続等）や送付物（キャッシュカード等）に

ついては、通常よりもお手続きにお時間をいただく場合がございますので、あらかじめ

ご了承ください。  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特にご留意いただきたいお願い 
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１.帳票類の取扱い 

Ｑ１.「平成」が記載されている帳票・書式類はそのまま使用できますか？  

Ａ１．  

2019年 5月以降も。「平成」表記の帳票類は当面の間そのままご利用いただけます。 

新元号への訂正も可能ですが、そのままご利用いただく際は「平成３１」年と表記してください。  

Ｑ２. 「平成」が記載されている帳票・書式類は訂正印が必要ですか？ 

Ａ２．  

「平成」表記の帳票類はそのままご利用いただけますが、お客さまが訂正される場合は、「平成」に

二重線を引き「令和」をご記入ください。一部、融資の取引ならびにお客さまから銀行が受け入れ、

外部に提出するような書式については、訂正印が必要な場合があります。 

【例】 2019年 5 月 7日を記入する場合  

令和 

   平成 1年 5月 7日  

※新元号の表記方法は「令和 元年×年×日」、または「令和 １年×月×日」のいずれでも差し

支えありません。 

なお、2019年 4月 30 日以前の日付表記を「令和１年」、「令和元年」とすることはできません。 

 

 

２．窓口でご提示いただくご本人確認書類・各種証明書のお取扱い 

Ｑ１.発行日、有効期限などの表記が旧元号でも問題ありませんか？ 

Ａ１. 

問題ありません。官公署発行のものが「平成」表記であっても、相当する年月日に読み替えさせて

いただきます。 

 

 

３.通帳・キャッシュカード 

Ｑ１.改元を名目にキャッシュカードを切り替えるような対応はありますか？  

Ａ１．  

ありません。 

銀行員や全国銀行協会職員を装い、改元を名目にキャッシュカードをだまし取ろうとする詐欺が確

認されています。 

銀行員や銀行協会職員がキャッシュカードを預かることや暗証番号を聞き出すこと絶対にありま

せんのでご注意ください。 

 

改元について 
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Ｑ２.通帳の取引明細の印字はいつから変更されますか？ 

Ａ２． 

2019年 5月 1日（水）の取引明細より新しい年表記となります。 

（例）2019年 5月１日 → 01- 5- 1 

 

４.手形・小切手の取扱い 

Ｑ１.新元号公表後も旧元号「平成」を使用できますか？  

Ａ１．  

2019年 4月 30日までに振出された 2019年 5月以降を支払期日とする「平成」表記の手形・小切手

は金融機関にて新元号に読み替えて取扱うため、不渡となることはありません。  

【例】  

振出日が 2019 年 4 月 10 日、支払期日が改元後の 2019 年 7 月 31 日の手形を振り出す場合であっ

ても、「支払期日」は「平成」のままで差支えありません。  

振出日  ：平成 31年 4月 10日  

支払期日：平成 31年 7月 31日  

 

Ｑ２. 改元後も旧元号「平成」が表記された手形・小切手はそのまま使用できますか？ 

Ａ２．  

2019 年 5 月以降も振出日・支払期日を問わず「平成」表記のままご使用いただけますが、新元号

に修正してご使用いただく際には、「平成」に二重線を引き、「令和」を記入してご使用ください。な

お、訂正印は原則不要です。  

【例】  

2019年 5 月 7日を記入する場合  

令和 
   平成 1年 5月 7日  

※新元号の表記方法は「令和 元年×年×日」、または「令和 １年×月×日」のいずれでも差し

支えありません。 

なお、2019年 4月 30 日以前に手形を振り出す際、2019年 5月 1日以降の支払期日表記は「平成」

表記、「令和」への訂正表記どちらも可能です。但し、2019年 4月 30日以前の日付表記を「令和１年

4月○日」、「令和元年 4月○日」とすることはできません。 

 

Ｑ３．新元号の手形・小切手はいつ頃から交付されますか？  

Ａ３． 

新元号表記の手形・小切手帳を作成するには相応の時間を要するため、「令和」表記の手形・小切手帳

は 2019年 4 月 26 日以降のお申込み分となります。お申込みが集中することでお渡しにお日にちを頂

戴する可能性があります。大変申し訳ございませんが、ご理解をいただきますようお願い申しあげま

す。 
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１. ＡＴＭのご利用について 

Ｑ１.中京銀行のＡＴＭは利用できますか？  

Ａ１．  

・以下のとおりご利用いただけます。 

4月 29日(月)～5月 6日(月)のＡＴＭは祝日扱いとしてご利用いただけます。 

当行カードのほか、提携カードがご利用いただけます。 

 ※提携金融機関やカード会社の個別事情によりご利用いただけない場合があります。 

 ※店舗外ＡＴＭは設置場所により営業日・営業時間が異なります。 

 

 4月 5月 

27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 

土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 

ご利用

可能な

ＡＴＭ 

全ての 

ＡＴＭ 協立総合病院出張所を除く全てのＡＴＭ 

ＡＴＭ 

ご利用

時間 

８：００～２１：００ 

Ｑ２.中京銀行のキャッシュカードは提携金融機関のＡＴＭで利用できますか？ 

Ａ２ 

全日 8:00～21:00(最大)でご利用いただけます。 

 ※提携金融機関の個別事情によりご利用いただけない場合があります。 

Ｑ３. 中京銀行のキャッシュカードはコンビニのＡＴＭで利用できますか？ 

Ａ３ 

セブン銀行ＡＴＭ、イーネットＡＴＭ、ローソンＡＴＭは、全日 24時間ご利用いただけます。 

 ※4月 29日(月)、5月 6日(月)両日の 2:00～6:00を除きます。 

 

２．キャッシュカード紛失・盗難の場合 

Ｑ１.どこに連絡すればよいですか？ 

Ａ１ 

 キャッシュカード紛失・盗難時は 10連休中も 24時間受付しております 中京ＡＴＭ照会センター：

電話番号(０５２)２１１－０３４５ にご連絡ください。 

紛失に伴うキャッシュカード再発行のお手続き、紛失ご連絡後にキャッシュカードを発見された場

合の再開のお手続きは、銀行窓口営業時間内に限られますため 10連休中のお取り扱いはできません。

あらかじめご了承ください。 

 

 

１０連休について 
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３. 営業窓口について 

Ｑ１.中京銀行の窓口は営業していますか？ 

Ａ１ 

・10連休中、中京銀行の本支店窓口はお休みとさせていただきます。 

4月 5月 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 

                      

 

Ｑ２. 10連休中に住宅ローンなどの相談はできますか？ 

Ａ２ 

4月 27日（土）から 5月 6日（月）までの 10連休におけるパーソナルプラザの営業日は以下のとお

りです。 

プラザ 
営業 
時間 電話番号 

27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 

土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 

パーソナルプラザ 

栄 

10:00～

17:00 
052-249-1317 休 営業 休 休 休 休 休 休 休 休 

パーソナルプラザ 

徳重 

10:00～

17:00 
052-877-3550 休 営業 休 休 休 休 休 休 休 休 

パーソナルプラザ 

岡崎 

10:00～

17:00 
0654-54-6911 休 営業 休 休 休 休 休 休 休 休 

  パーソナルプラザでは、主に住宅ローンのご相談を承ります。 

 

４．両替機、貸金庫、夜間金庫のお取扱い 

Ｑ１.両替機は利用できますか？ 

Ａ１. 

 両替機はご利用いただけません。10連休前にご準備いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

（両替機は一部の店舗に設置しています） 

 

Ｑ２.貸金庫は利用できますか？ 

Ａ２ 

 貸金庫はご利用いただけません。10連休前にご利用いただきますよう、よろしくお願いいたしま

す。 

 

Ｑ３. 夜間金庫は利用できますか？ 

Ａ３ 

通常通りご利用いただけます。なお、当行では 10連休専用の投函口（ポスト等）を設置すること

はございません。日頃ご利用いただいている方法で使用してください。 

 

１０連休 
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５．手形、小切手、でんさい のお取扱い 

Ｑ１.手形、小切手の取扱いについて留意点はありますか？ 

Ａ１. 

入金日や資金化区分によっては資金化が 10 連休明けとなるケースがあります。入金の際には日付

にご注意ください。 

 

Ｑ２.手形、小切手の呈示期間が１０連休でも変わりありませんか？ 

Ａ２ 

小切手の呈示期間は振出日の翌日から暦日で 10日以内（10日目が休日の場合は翌営業日）と定

められており、その取扱いは１０連休でも変わりありません。 

特に連休直前に振出された小切手については呈示できる日にちが少ないのでご留意ください。 

 

Ｑ３. １０連休中(4月 30 日～5月 6日)を支払期日とした でんさい の取扱いはどうなりますか？ 

Ａ３ 

全銀電子債権ネットワーク業務規程により、でんさい支払期日が休日の場合、決済は翌営業日(5

月 7 日)に行われます。 

 

 

６．インターネットバンキング、ＥＢサービスのお取扱い 

Ｑ１．(個人向け) <中京>ねっと版は利用できますか？ 

Ａ１． 

 10連休中も 24時間ご利用いただけます。 

 ※10連休中ではございませんが、毎月第 2第 3日曜日の２３：００～翌月曜日７：００、 

成人の日、海の日、敬老の日の前日２１：００～当日７：００まではメンテナンスのためご利用 

できません。 

 

Ｑ２．(法人向け) <中京>ビジネスダイレクト、ＥＢサービスは利用できますか？ 

Ａ２． 

  以下のようにご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ビジネスダイレクト ANSERサービス(SPC・VALUX)

4/26(金) 平日扱い (7:00～23:00) 平日扱い (9:00～21:00)
4/27(土)
4/28(日)
4/29(月) 昭和の日
4/30(火) 休日
5/ 1(水) 祝日
5/ 2(木) 休日
5/ 3(金) 憲法記念日
5/ 4(土) みどりの日
5/ 5(日) こどもの日
5/ 6(月) 振替休日
5/ 7(火) 平日扱い (7:00～23:00) 平日扱い (9:00～21:00)

土日祝扱い (8:00～20:00)

土日扱い (9:00～17:00)

祝日扱い (利用いただけません)
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Ｑ３．操作に関する電話問い合わせはできますか？ 

Ａ３． 

10連休中、個人のお客さま向け「ねっと版」、法人のお客さま向け「ビジネスダイレクト」の問い

合わせ電話窓口はお休みさせていただきます。ご理解くださいますようお願い申し上げます。 

なお、緊急に利用を停止する必要があるときは、中京ＡＴＭ照会センター(０５２)２１１-０３４５

にご連絡ください。ご利用停止のみの承りとなりますので予めご了承ください。 

 

Ｑ４．10 連休中の<中京>ビジネスダイレクト利用の注意点はありますか？ 

Ａ４． 

電子証明書の更新期限が 10 連休中に到来する場合、連休前に更新作業をお願い申しあげます。更

新しないまま期限が到来しますとご利用いただけなくなり、再開は書面のお手続きとなります。 

ご利用いただいている各種暗証番号を連続してお間違えになりますとご利用できなくなります。

利用者は管理者(契約法人)側から解除は可能ですが、管理者(契約法人)のログオンができない場合、

書面でのお手続きとなります。 

書面によるお手続きは銀行窓口営業時間内に限られ 10 連休中のお取り扱いはできませんので、あら

かじめご了承ください。 

 

 

７．総合振込・給与振込のお取扱い 

Ｑ１．振込はいつまでに依頼する必要がありますか？  

Ａ１． 

 

 

 

 

 

 

 

 

・振込依頼書(帳票)･FD/MT は窓口営業時間内となります。送信締切時間はビジネスダイレクト17 時 45

分、ファームバンキングは 17時 00分です。 

・ビジネスダイレクト、ファームバンキングによる特別徴収地方税納入を別途お申込みいただいてい

るお客さまにつきまして、5月 10日納付期限分の受付時限は 4月 26日(金)17:00となります。  

・月末日を給与支給日としている企業さまで 4 月 26 日(金)を支給日にされる場合、受付時限は振込

依頼書、MT/FD の場合 4 月 22 日(月)の窓口受付、ビジネスダイレクトは 4 月 23 日(火)17 時 45

分、ファームバンキングは 4月 23日(火)17時 00分となります。十分にご留意ください。 

 

 

総合振込 給与振込
全件当行宛
給与振込

総合振込 給与振込
全件当行宛
給与振込

4月26日(金) 4月24日(水) 4月22日(月) 4月23日(火) 4月25日(木) 4月23日(火) 4月25日(木)
4月27日(土)～5月
6日(月)は指定で

きません

5月 7日(火) 4月25日(木) 4月23日(火) 4月24日(水) 4月26日(金) 4月24日(水) 4月26日(金)
5月 8日(水) 4月26日(金) 4月24日(水) 4月25日(木) 5月 7日(火) 4月25日(木) 5月 7日(火)
5月 9日(木) 5月 7日(火) 4月25日(木) 4月26日(金) 5月 8日(水) 4月26日(金) 5月 8日(水)
5月 10日(金) 5月 8日(水) 4月26日(金) 5月 7日(火) 5月 9日(木) 5月 7日(火) 5月 9日(木)

振込依頼書(帳票)･FD/MT
振込指定日

ビジネスダイレクト･ファームバンキング
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８．定期預金のお取扱い 

Ｑ１.10連休中を満期日とした定期預金(除く外貨)の取扱いはどうなりますか？ 

Ａ１. 

満期日の変更はございません。継続処理、利息入金等は休日であっても行われます。 

 

 

９．投資信託のお取扱い 

Ｑ１.投資信託について 10連休に係る注意点はありますか？ 

Ａ１ 

(１)海外資産などを投資対象とする投資信託は、お申込日の翌営業日（または翌々営業日）の基準価

額でご購入・ご解約いただくことになりますので、お申込日によっては連休明けの基準価額が

適用されます。 

(２）連休中に市場環境が大きく変化することにより、想定した基準価額でご購入・ご解約がいただけ

ない場合がございますのでご注意ください。 

 

Ｑ２. 投資信託積立サービス「投信塾」の代金引落しはいつですか？ 

Ａ２ 

＜中京＞投資信託積立サービス「投信塾」の代金引落しにつきましては、買付日が連休期間中およ

び 5月 7日（火）に該当するお取引は、すべて 4月 26日（金）に代金を引落しさせていただきます。 

 なお、ご購入のお手続きは連休明けの 5月 7日（火）となります。 

 

 

10．外国為替のお取扱い 

Ｑ１.仕向外国送金、被仕向け外国送金、信用状取引、輸出取引で留意する点はありますか？ 

Ａ１ 

連休前後は取扱い件数が増加することが想定され、ご希望の期日に処理されない可能性がございま

すので、余裕をもったお手続きをお願いいたします。また、入金手続きも遅延する可能性がございま

すので予めご了承ください。 

 

Ｑ２. <中京>外為ＷＥＢ（外国送金依頼・輸入信用状開設）の取扱いはできますか ？ 

Ａ２ 

10連休中はご利用いただけません。10連休前にご利用いただきますよう、よろしくお願い申しあ

げます。 

 

 

 以上 


