
暗証番号の入力を要求する不正画面にご注意ください 

 

最近、インターネットバンキングにログインする際、不正なポップアップ画面が表示さ

れ、暗証番号などお客さま情報を盗み取ろうとする事象が発生しています。 

本事象はパソコンのウイルス感染により発生するものです。お客さまにおかれましては、

知らない相手からの電子メールの開封や添付ファイルの実行をしない、セキュリティソフ

ト、パソコンの OSを常に最新状態にするなどの対策をおこなっていただきますようお願い

申し上げます。 

当行ではログオン途中に利用者取引確認暗証番号、ワンタイムパスワードの入力をお願

いすることはありません。 

以下のような画面が表示された場合、お客さま情報の入力は絶対にしないようお願い申

し上げます。表示された場合、当行が提供している駆除ソフト SaAT Netizenなどのセキュ

リティソフトを利用しウイルス駆除をおこなうとともに、当行へご連絡いただきますよう

お願い申し上げます。 

 

このようなポップアップ画面が表示されても、絶対に入力しないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、<中京>ビジネスダイレクトにおいて、お客さま自身が｢ソフトウエアキーボード表示｣

をクリックされた場合は、ソフトウエアキーボードの画面が表示され、マウスのクリック

により利用者暗証番号などをご入力いただきます。 

【お問い合わせ先】 
 

中京銀行 ＥＢセンター 

フリーダイヤル 0120-08-0892 

銀行営業日 9：00～17:00 

IP電話等をご利用のお客さまは 052-249-1545へお問い合わせください。 

 

 

 

入力しないでください 


