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定期的なお客さま情報ご提供のお願い 

 

近年、日本および国際社会において、マネー・ローンダリングおよびテロ資金供与対策へ

の取り組みの重要性が高まっています。こうした中、弊行においても、預金口座の取引を通

じた犯罪収益の移転や隠匿、ならびにテロリストへの資金提供の防止に努め、健全な金融シ

ステムを維持することにより、お客さまに安心・安全にご利用いただけるように取り組んで

おります。 

このような取り組みを進めていくうえでは、お客さまに関する情報や口座のご利用目的

等を正確に把握するとともに、定期的にご変更がないかどうかを確認させていただき、最新

の情報に更新していくことが不可欠です。 

そのため、弊行とお取引いただいているお客さまに順次、「定期的なお客さま情報ご提供

のお願い」のハガキ*をお送りし、以下によるご回答をお願いしております。 

ハガキを受領されたお客さまは、以下の①～③のいずれかの方法で専用サイトにアクセ

スの上、ハガキの記載内容に従ってご回答をお願いします。 

①（スマートフォンから）ハガキ記載のＱＲコードからアクセス 

②（ＰＣまたはスマートフォンから）下記記載のＵＲＬ*を入力 

③ 弊行ホームページ下部のバナー「定期的なお客さま情報ご提供のお願い」からアクセス

(弊行ホームページＰＣサイトからのアクセスとなります。スマートフォンサイトか    

らはアクセスできません。） 

なお、書面でのお手続きをご希望のお客さまは、ハガキに記載の担当窓口「中京銀行カス

タマーサポートセンター」へご連絡ください。回答用紙を郵送させていただきます。 

お客さまにはお手数をおかけしますが、何卒ご理解・ご協力いただきますようお願い申し

上げます。 

*同ハガキは、金融庁「マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策に関するガイドライ

ン」に基づき、お送りしているものです。 

*ＵＲＬ https://www.chukyo-bank.co.jp/redirect/ 

以上 

「定期的なお客さま情報ご提供のお願い」ハガキ見本 
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